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cQuiénes
Somos?

Somos empresa lider en proyectos
de Digitalizacion Gubernamental.

25 afos de experiencia nos respaldan
como lideres en Transformacion Digital,
desarrollo de software y aplicaciones

en el sector gubernamental.

Mas de 200 casos de éxito en el sector
Privado y Gubernamental.

Mas de 100 desarrolladores y técnicos
especializados Infraestructura de primer nivel
para cualquier proyecto.



»
Totaltech

SAPROJ

Antecedentes

El Gobierno de Mexicano ha buscado implementar, desarrollar y poner
en marcha mecanismos y herramientas tecnoldgicas que permitan al
Poder Judicial adaptarse a las nuevas necesidades sociales y llevar acabo
sus tareas de manera pronta y expedita.

La informatica judicial constituye parte del proceso de modernizacion
de la justicia usando medios tecnoldgicos que generan nuevos sistemas
de administracion, gestion y decision redes de interconexion nacional e
internacional bases de datos expedientes electrénicos reconstruccion

virtual de casos, control biométrico de firmas de sentenciados y
procesados digitalizacion de archivos video audiencias y o

Problematica actual

El desarrollo de la tecnologia informatica, alcanza todos los ambitos
del conocimiento y la accion humana, la justicia no es la excepciéon
la informatica judicial posibilita que juzgados de determinadas
especialidades abarrotados con expedientes fisicos, se conviertan
en juzgados modernos que imparten justicia con el sustento de
expedientes virtuales, en los que predomina, la oralidad, la calidad
y el tiempo oportuno.

Marco juridico del uso de tecnologia

« Adicional a lo anterior la presencia de la pandemia ocasionada por el COVID 19y el aislamiento social obligatorio dispues-
to por el gobierno para evitar su propagacion, nos ha impulsado a incrementar el uso de la tecnologia en la realizacion
de nuestras labores cotidianas Las video conferencias, reuniones virtuales, entre otros, se ha vuelto parte de nuestro dia a
dia, debido a la facilidad de comunicacion y simplificacion de procedimientos que nos brinda esta herramienta, al darnos
la opcién de comunicarnos sin necesidad de trasladarnos ni tener contacto entre personas, asi como la accesibilidad de
informacion desde los servicios informaticos externos (conocidos como nube.

El Poder Judicial en México no ha sido ajeno a esta situacion y con el proposito de cumplir con los principios de celeridad
y eficiencia que debe regir la labor de impartir justicia, se vienen dictando disposiciones para facilitar la funcionalidad del
trabajo remoto de jueces y trabajadores jurisdiccionales, asi como el acceso e informacidn al publico sobre el estado de
los procesos judiciales Es asi que siguiendo con los estandares nivel internacional se esta implementando y
fomentando el proveido de resoluciones judiciales fuera de los despachos judiciales, la realizacidn virtual de audiencias,
la presentacidon de escritos mediante plataformas virtuales del Poder Judicial en todas sus especialidades, entre otros.

L]

« Con las nuevas tendencias en los Sistemas de Justicia Penal, Civil, Mercantil y hasta Laboral, y con la situaciéon actual que
se vive mundialmente por el tema de la Pandemia COVID 19el uso de herramientas tecnoldgicas de calidad en Los
Poderes Judiciales y en las Fiscalias se hace indispensable para hacer mas eficiente y efectiva la gestidon de los tribunales,
sus administradores y salas de audiencias orales tanto en los temas que tienen que ver con los costos del proceso, los
tiempos de demora, el manejo de causas, como en otras labores administrativas propias de un tribunal.
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Solucién

Contar con un sistema de ultima tecnologia, que
permita acceder a infraestructura flexible de
equipamiento, para soportar sistemas de voz, datos,
imagenes y controles, desde una plataforma
central, es fundamental y brinda grandes
ahorros de costos y tiempos, mediante
la automatizacion de los tramites
repetitivos, el acceso mas rapido

y seguro a la informacion, la
comunicacién mas fluida y segura,
entre otros aspectos se logra i
automatizar las tareas del dia a dia y el
personal tendra tiempo para dedicarlo a |
tareas en las que aporten mas valor

ayudando asi a repartir las cargas de trabajo

de una manera mas racional, evitando el rezago

de asuntos y mejorando la calidad en la imparticion
y administracién de justicia, respetando los principios
de inmediacidn y contradiccién ya lo dijo la

Suprema Corte
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Marco Juridico Nacional

e Art 1617y 19de Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Codigo Nacional de Procedimientos Penales Numerales 44, 47, 48,
50, 51,61,81, 218,219,220, 307, 308, 334, 336, 338, 340, 356, 357, 358,
359, 371, 376, 380, 381,383, 384, 385 y 480

« Ley Sobre Gobierno Electrénico Y Fomento Al Uso De Tecnologias
Digitales De Informacion Del Estado De Coahuila De Zaragoza

Marco Juridico Internacional

Resolucion 1/2020, pandemoa y derechos humanos en las américas
de la comision interamericana de Derechos Humanos, en la que
exhorto a los Estados Unidos a asegurar fia existencia de mecanismos
de acceso a la justicia ante posibles violaciones de los derechos
humanos en el contexto de las pandemias y sus consecuencias.

Declaraciones emergencia del coronavirus: desafios para la justicia del
relator especial de Naciones Unidas sobre independencia Judicial, en la
que refirié lo siguiente:

1.-1) Calificar como una decision “urgente” la racionalizacién inmediata - a lo esencial

de los servicios que prestan los sistemas de justicia respecto de asuntos que pueden considerarse prioritarios, y

) Que las tecnologias de la informacion vy el uso del “teletrabajo” para enfrentar la crisis actual procesando caos de
abusos, debe ser urgente mente puesto en funcionamiento.

Objetivo del proyecto

1.- Disminuir los riesgos de contagio en el acceso e imparticion de justicia.
2.- Uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn en la realizacion las actualizacines judiciales que

brinden un acercamiento de la sociedad a la justicia pronta y expedita.
Facilitar la asistencia y proteccion de los sujetos y partes procesales dentro del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral.

3.- Orientar la actividad jurisdiccional mediante lineamientos especiificos que respeten los principios rectores del sistema
de justicia Penal.
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Modulos

Mediacién

Servicio de mediacion o conciliacion por voluntad de las partes
Servicio de mediacion o conciliacion por canalizacion del juez
Servicio de Refrendo de Facilitador Certificado

Registro de Facilitador o mediador de nueva certificacion
Certificacion de convenios realizados por facilitador o mediador
privado

Informes / Estadisticas

b) Fondo Auxiliar

Alta de consignante y beneficiario (expediente)

Pago de pensién alimenticia en ventanilla del Fondo Auxiliar
Pago de pensidon alimenticia por transferencia o ventanilla
bancaria

Cobro de pension alimenticia en ventanilla del Fondo Auxiliar
Cobro de pension alimenticia por transferencia o institucién
bancaria

Proceso de dispersion de pagos electronicos
Billete y prebillete

Informes

Reposicion de Fondo Fijo

Consulta de Estados de Cuenta por
Dependencias

Generador de Referencia bancaria

Consulta de estado de cuenta y saldo (notificacidn)

Proceso para solicitar la tarjeta del Fondo Auxiliar

Proceso de embargo de sueldo

Alta para cobro de pensidon alimenticia por transferencia o
institucion bancaria

Fiscalia y otras

c) Sistema Integral Jurisdiccional (1la y 2a instancia,

materias Penal y Adolescentes)
Interaccion con Fiscalia: Imputacién Judicializacién con y sin
detenido
Interaccion con Fiscalia: Orden de Aprehension y Orden de
Cateo
Recepcidn de gestiones
Administracion de gestiones (fisicos y electronicos)
Generacion y seguimiento de documentos, Juzgados de Control
Generacion y seguimiento de documentos, Juzgados de Juicio
Oral
Generacion y seguimiento de documentos Juzgados de
Ejecucién
Excusas - Returnos - Incompetencias
Actuaria
Control de agendas
Control de audiencias
Comunicacién interna (exhortos, mandatos, mediacién)
Comunicacion Externa (amparos, exhortos)
Consultas y estadisticas
Archivo
Control de roles y permisos
Administracion de servicios electronicos
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d) Servicios Electronicos Jurisdiccionales (1ra. y 2da.
instancia, materia Penal y Adolescentes)

Uso del portal de servicios electrénicos jurisdiccionales

e) Sistema Integral Jurisdiccional (1ra. y 2da.
instancia, materias Civil, Familiar, Mercantil y
Laboral)

Recepcidn de gestiones

Administracion de gestiones (fisicos y electrdnicos)
Generacion y seguimiento de documentos

Excusas - Returnos - Incompetencias

Actuaria

Control de agendas

Control de audiencias

Comunicacién interna (exhortos, mandatos, mediacién)
Comunicacion Externa (amparos, exhortos)
Consultas y estadisticas

Archivo

Control de roles y permisos

Administracidn de servicios electrénicos

f) Servicios Electrénicos Jurisdiccionales (1ra. y 2da. instancia,
materias Civil, Familiar, Mercantil y Laboral)

Uso del portal de servicios electrénicos jurisdiccionales

Funciones

« Recepcion de solicitudes

e Rechazar solicitudes

» Validar solicitudes

e« Calendario de reuniones

e  Capturar invitaciones a involucrados

e Programar reunion inicial y asignacion de facilitador
e  Capturar Diligencias

» Editar informacion del solicitante

»  Editar informacién del requerido

e Rechazar una solicitud

e  Generar acuerdos

e Validar acuerdos

e Seguimiento a acuerdos

e Terminar un acuerdo por incumplimiento o por cumplir

o Recibir pagos
« Contestar la solicitud a la instancia que envio la solicitu

Charolas

Nueva Solicitud

Por revisar solicitud
Solicitud rechazada
Por generar Acuerdo
Acuerdo por Autorizar
Acuerdo por Corregir
Acuerdo Rechazado
Por Asignar Seguimiento
Seguimiento
Resueltas

Acuerdo NO Cumplido
Cierre por Autorizar
Cierre Rechazado
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Ventajas

1) Para mejorar la informacion que se
produce en audiencias orales, facilitar

el falloy la toma de decisiones judiciales
Mientras mejor sea la calidad de la informacién
producida, mejor sera la evolucién de un caso por
parte del tribunal Para ello, las herramientas
tecnoldgicas ayudan a que la informacién llegue
de la forma mas clara posible a quien debe
resolver, el juez, para que este pueda comprender
a detalle los hechos del caso, por otro lado, las
herramientas tecnoldgicas ayudan a enviar
informacidn y notificaciones de una forma mas agil
y segura, por ejemplo, en el caso de un testigo
que por causa de fuerza mayor no pueda estar
presente en la audiencia También, el uso de
tecnologias apoya al juez, ademas de obtener
informacion de la mayor calidad posible, a
preparar, redactar y en general, a ejercer la labor
jurisdiccional, esto es resolver de la mejor manera
posible En este sentido, ademas de los usos en
audiencias, se requieren sistemas de apoyo para
la redaccidn de sentencias y en general para la
toma de decisiones.

2 ) Firma Electrénica Judicial para
agilizar tramites

Uno de los temas mas urgentes por aplicar la
tecnologia en la justicia, es el uso de la Firma
Electrénica Judicial, con ella se abre la posibilidad
del envio de demandas y promociones a través de
internet y el desarrollo de los juicios y procesos

electrénicos Entre ellos.
[ ]

e El exhorto electrénico o comunicacion entre
juzgados distantes, cuya gestidn tarda
semanas o hasta meses, se podria concretar
en minutos.

Ventajas, beneficios y conclusiones
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3) Escritorio de Trabajo Electronico
Aqui se contara con herramientas tecnoldgicas
que permiten al juzgador, acceder a causas,
intercambiar informacion dogmatica con otros
jueces mediante foros, jurisprudencias, modelos
estandarizados de resoluciones, a través de
equipos moviles Apoyando la homologacion de
criterios y resolucion de casos complejos.

4) Coordinacién con lafiscalia,
seguridad publica, policia procesal y el
sistemapenitenciario.

En diversos tramites, como las judicializaciones,
audiencias, peticiones de cateos y 6rdenes de
aprehension, comparecencias, temas de Medidas
Cautelares y suspension condicional del proceso,

traslados y seguridad en salas El uso de herramientas

tecnoldgicas permite que la informacion fluya mas
rapido entre autoridades, con esto ayuda en que los
procesos avancen con mayor celeridad.

5) Videoconferencias

El sistema de videoconferencia, se utiliza como
una herramienta de litigacién o para llevar a cabo
reuniones o conversatorios con otras autoridades,
para obtener informacion del testigo, por no
encontrarse en el lugar de la audiencia, o por
cuestiones de riesgo o seguridad, se vea
imposibilitado de participar.
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Ventajas

6) Para mejorar el acceso a la justicia

y alainformacion

El Derecho de Acceso a la Informacion es un
derecho humano reconocido en Tratados
Internacionales de Derechos Humanos,
consistente en el derecho que asiste a toda
persona de tener acceso a informacion publica
que se encuentra en manos de los érganos del
Estado.

Con el uso de tecnologias se puede mejorar la
relacion del poder judicial con los ciudadanos y
alcanzar mayores estandares de Acceso a la
Justicia y en la relacion sistema de
justicia/ciudadanos Por ejemplo, la utilizacion de
una aplicacion como medio para otorgar acceso a
la informacion de utilidad a la sociedad, y
también, como medio para otorgar mayor acceso a
diversos servicios judiciales

7) Bases de datos publicas

Con el uso de una aplicacion, se puede acceder a
informacion sobre normatividad y sobre
jurisprudencia, vinculada en algunos casos a
informacion doctrinal, en donde con una previa
suscripcion permite acceder a blsquedas online
de informacidén legal, como también acceder a
otros servicios para toda la sociedad En ambos
casos, estas bases de datos permiten acceder a
informacion sobre leyes y otras fuentes
normativas, como Tratados Internacionales u
otros, jurisprudencia tanto local como de otras
jurisdicciones y otras publicaciones de interés
juridico.

Visddnjas yoalcah ciod ¢l goowghodiones
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7) Bases de datos publicas

Con el uso de una aplicacion, se puede acceder a
informacidn sobre normatividad y sobre jurisprudencia,
vinculada en algunos casos a informacién doctrinal, en
donde con una previa suscripcién permite acceder a
blusquedas online de informacion legal, como también
acceder a otros servicios para toda la sociedad En ambos
casos, estas bases de datos permiten acceder a
informacidn sobre leyes y otras fuentes normativas, como
Tratados Internacionales u otros, jurisprudencia tanto local
como de otras jurisdicciones y otras publicaciones de interés
juridico.

8) Aplicaciones para consultade
agenda del tribunal.

Aplicacién para que, a través de un sistema de
informacidn para teléfonos celulares, previa
inscripcion, permita a especialistas y abogados
acceder a informacion de utilidad mediante
mensajes de texto SMS, dicha informacion sera
relativa a la agenda de audiencias, Juez de Turno,
al administrador de salas en turno, entre otras
actividades.

9) Programa Cero papel

Se puede implementar el programa cero papel" como un
proyecto con los siguientes objetivos.

LDisminuir el uso de papel y de suministros de oficina
utilizados en la produccidn de sentencias, resoluciones

y escritos.

L Disminuir el tiempo de respuesta al usuario en la
tramitacion de sus procesos.

I Incorporar la Tecnologia en la gestion de los despachos
judiciales, de forma tal que se facilite la tramitacion y gestion
de causas de forma completamente electrdnica
IV.Incorporar el expediente electrdnico

V.Conformar la causa de forma completamente electrénica,
permitiendo el acceso a las mismas mediante una pagina web
VI.Brindar facilidades para el litigio electrdnico, iniciando
con la presentacion de denuncias y demandas, asi como

de otros escritos a través de Internet

VII.Acceso a la justicia 24 horas al dia 7 dias a la semana,

de manera electroénica
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Beneficios

« Mejor atencion la aplicacién y funcionamiento de las unidades de atencién temprana y ministerios publicos de orientacion
hacen posible tener mayor proximidad social y plantear mejores soluciones a las necesidades de victimas y denunciantes
e Menor tiempo de solucién aplicando el plan piloto de atencién temprana ha sido posible llegar a una solucién

definitiva para el usuario y de alta calidad juridica en un tiempo promedio de 165 dias

e Usuarios satisfechos la aplicacion modelos y unidades de atencion temprana y ministerios publicos de orientacién,
permite realmente cumplir con las espectativas de las victimas y denunciantes, ajustando estas a un marco legal

aplicable y objetivo en el que la soluciones son definitivas, rapidas y de bajo costo

® 100% apegado a la Legislacion

e Generacion automatica de los documentos apegados a la Legislacion

Considera la figura de Coordinador y Especialista para hacer mas eficiente los procesos
Contiene el Examen de la Controversia y la Evaluacién de Idoneidad

o Valida preexistencias de Imputados Beneficiados

Mediante la Agenda facilita el control y seguimiento de Invitaciones y Reuniones

El mddulo de invitaciones y notificaciones electrdnicas facilita los

procesos de seguimiento

o Control estricto de Acuerdos y Montos

El modulo de Servicios de Apoyo integrado permite el
control de todas las solicitudes y su seguimiento hasta su

conclusion

Ventajas, beneficios y conclusiones
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Conclusiones

Funciones
Queda claro que ahora, con los nuevos tiempos, producto de altos indices
delictivos, impunidad, cargas de trabajo, pandemia, los poderes judiciales
deben contar con servicios y herramientas digitales a manera de un paquete
de soluciones integradas que permitan.
I. Sistema de Gestion de Despachos Judiciales (apoya
la tramitacién en el despacho judicial)
II. Sistema Automatizado de Notificaciones ..(Incluye las
notificaciones electrénicas)
III. Sistema de Recepcion y Distribucién de Documentos
(fisicos y electrénicos)
IV. Escritorio Virtual (incluye la firma electrdnica de las
resoluciones, sentencias y oficios), asi como la gestion del escritorio
V. Agenda Unica ..(gestidn de los recursos compartidos en un acto
procesal, defensores, fiscales, salas de audiencia, Jueces)
VI. Sistema de Mensajeria Judicial (Envio de mensajes SMS y correos
electronicos a los usuarios)
VII. Sistema de Gestion en Linea (Permite la consulta en linea de las
causas, presentacion de demandas y escritos por internet)
VIII. Sistema para la generacién de la estadistica Judicial (data warehouse

Ventajas, beneficios y conclusiones
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